CSC-10043973-9688

HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

March 2012
Dear Accord Owner:

This letter isto notify you of a potential problem with your vehicle and what you should
dotoresolveit.

What isthe problem?
The front right inboard driveshaft boot may have been damaged during assembly. This
may lead to the boot leaking grease, which would cause premature axle joint wear.

What should you do?

Call any authorized Honda dealer for an appointment to have your vehicle' s front right
inboard driveshaft boot replaced. Thiswork will be done free of charge. Please plan to
leave your vehicle at the dealer for a half a day to allow them flexibility in scheduling.

Lessor Information
If you are the vehicle lessor receiving this product update notice, please forward a copy
of this notice to the lessee.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or need assistance with locating a Honda
dealer, please call Honda Automobile Customer Service at 1-800-999-1009, and select
option 4. Y ou can also locate a dealer online at Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this product update may cause you. Our goal isto
ensure that your vehicle continues to be as reliable and enjoyabl e as possible.

Sincerely,
American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #12-015  S14



CSC-10043973-9688

HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

Marzo del 2012

Estimado propietario de un vehiculo Accord:

Esta carta tiene laintencion de notificarle de un posible problema con su vehiculoy lo
gue debe hacer pararesolverlo.

¢Cual es el problema?

Lacubiertainterior del ge de transmision delantero derecho se puede haber dafiado durante el
ensamblaje. Esto puede conllevar afuga de grasa de la cubierta, la cual puede ocasionar
desgaste prematuro de lajunta del ge.

cQué debe hacer?

Llame a cualquier concesionario autorizado Honda y haga una cita para el reemplazo de
lacubiertainterior del gje de transmisién delantero derecho de su vehiculo. Este trabajo
serealizard sin costo alguno. Por favor haga planes paradejar su vehiculo en el
concesionario por medio dia, para permitirles algo de flexibilidad en la programacion.

Informacion para el arrendador
Si usted es el arrendador del vehiculo que recibe esta notificacion de actualizacion de
producto, por favor envié una copia de esta notificacion a arrendatario.

Si tiene preguntas

Si tiene preguntas acerca de esta notificacion 0 si necesita asistencia para ponerse en
contacto con un concesionario Honda, por favor comuniquese con Atencién a Cliente de
Automodviles Honda a 1-800-999-1009 y seleccione la opcién 4. Usted también puede
ubicar un concesionario en linea en Hondacars.com.

L e pedimos discul pas por cualquier inconveniente que pueda haberle causado esta
actualizacion de producto. Nuestra meta es asegurarnos que su vehicul o continué siendo
confiable y agradable como sea posible.

Atentamente,
American Honda Motor Co., Inc.
Division Automotriz de Honda

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #12-015 S14
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