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IMPORTANT SAFETY RECALL - Initial Notice — Remedy Unavailable

This notice applies to your vehicle,
Recall Campaign No. 16V-746: In-Tank Fuel Pump

December 2016
Dear BMW Owner / Lessee:

This notice is sent to you in accordance with the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act. BMW AG has
decided that a defect, which relates to motor vehicle safety, exists in certain Model Year 2007-2012 BMW 5
Series, 5 Series Gran Turismo, 6 Series Coupe, 6 Series Convertible, SAV, and X6 SAC vehicles. Our
records indicate that you are the owner or lessee of a potentially affec i

Why are we contacting you?

Please note that at the present time, we do not have parts available.
soon as we can complete this recall on your vehicle.

you with another letter as

What could happen?

This recall involves the vehicle’s in-tank fuel g
damaged. If this happens, you may notice ;

fuel pump connector may become
could also lead to a fuel leak during

BMW center.

If you are not the only
important information.

What will BMW do?

registering at www,bm .com/myBMW.

If you are a vehicle lessor, Federal Regulations require you to forward this notice to your lessee within
ten days.

What if | have questions or experience problems?

Should you have any questions about this recall, please contact your authorized BMW center. Should you
need additional assistance, contact BMW Customer Relations and Services via Email at
CustomerRelations@bmwusa.com or by calling 1-800-525-7417. For the latest updates to this recall, please
visit www.bmwusa.com/recall.

If your BMW center is unable to remedy the defect without charge or within a reasonable period of time, you
may notify the Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E.,
Washington, DC 20590, call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), or
go to http://www.safercar.gov.

Please be assured that your safety is important to us and we sincerely apologize if this recall causes any
inconvenience. We recommend wearing your safety belt at all times.

Sincerely,
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IMPORTANTE RETIRADA POR MOTIVOS DE SEGURIDAD -

Aviso inicial - recurso de caracter

Este aviso se aplica a su vehiculo,
Campaiia de retirada n.° 16V-746: Bomba de combustible dentro del tanque

Diciembre de 2016
Estimado propietario o arrendatario de BMW:

Le enviamos este aviso segun las disposiciones de la National Traffic and Motor Vehicle Safety Act (Ley Nacional de
Seguridad de Trafico y Vehiculos Automotrices). BMW AG ha determinado que algunos modelos de vehiculos de la
serie 5, Gran Turismo serie 5, coupé serie 6, convertible serie 6, X5 SAV y X6 SAC de BMW, correspondientes a los
afios 2007 a 2012, tienen un defecto que afecta la seguridad de estos vehiculos motorizados. Nuestros registros
indican que usted es el propietario o arrendatario de un vehiculo potencialmente afectado.

.Por que lo estamos contactando a ustedes?

Esta retirada se relaciona con la bomba de combustible dentro del tanque
se dafe el conector de la bomba de combustible. Si ocurre esto, es
problema también puede causar una fuga de combustible durante la r
También es posible que la bomba deje de funcionar y cause una condi
riesgo de choque.

n el paso del tiempo, es posible que
le que note olor a combustible. Este
0 se gira mientras se conduce.
rranque o detencion, y aumente el

¢ Que puede suceder?

informara mediante una carta tan
centro de BMW mas cercano en

Tenga en cuenta que en este momento las piezas no estan
pronto como realicemos esta retirada en su vehic
www.bmwusa.com/dealers.

Si not6 olor a combustible o una fuga de combu
tenga este problema. Ademas, si el vehic
problema. Si se produce este problema, a
antes posible. Luego, comuniquese con BM -
1-800-332-4269 para que le lleven ehiculo utoNzado de BMW mas cercano.

0 se detiene mientras conduce, es posible que tenga este
josamente del trafico y deténgase en un lugar seguro lo

Si usted no es la Unica persona q e vehiculo, comparta esta importante informacién con todos
los demas conductores y
& Qué hara el BMW?

Se reemplazara la bomba d S@entro del tanque. Esta reparacion gratuita llevara aproximadamente
dos horas.

respuesta posta
daremos acceso a |as cag
arrendador del ve
dentro de los diez dias.

afas iniciadas por la fabrica y a otra informacion especifica para su BMW. Si usted es
, las reglamentaciones federales requieren que reenvie este aviso a su arrendatario

. Qué debo hacer si tengo alguna pregunta o si experimento algtin problema?

Si tiene alguna pregunta sobre esta retirada, comuniquese con el centro autorizado de BMW. En caso de necesitar
asistencia adicional, puede ponerse en contacto con el BMW Customer Relations and Services (Servicio de Atencién
al Cliente de BMW) por correo electronico a CustomerRelations@bmwusa.com o llamando al 1-800-525-7417. Para
ver las ultimas actualizaciones de esta retirada, visite www.bmwusa.com/recall.

Si el centro de BMW no puede resolver el defecto sin cargo o dentro de un periodo razonable, puede notificar al
administrador de la National Highway Traffic Safety Administration (Administracion Nacional de Seguridad de Trafico
en Carreteras), 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, DC 20590, llamar a la Vehicle Safety Hotline (Linea
gratuita directa de seguridad vehicular) al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) o visitar http://www.safercar.gov.

Le garantizamos que nos importa su seguridad y le pedimos sinceras disculpas si esta retirada le causa algun
inconveniente. Le recomendamos usar el cinturén de seguridad en todo momento.

Atentamente.
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