I July, 2021
*** IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

According to our records, your 2010 MKZ has not had necessary safety recall repairs made. We urge you to
have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number 21S05 - AIRBAG MODULE INSPECTION AND REPLACEMENT
and Description:

What is the Our records indicate that a Ford safety recall was previously completed on your vehicle to

issue? replace the driver and passenger airbags in December 2018. There is no issue with the
airbags used in the recall repair. However, if after the recall was completed, the driver or
passenger airbag was subsequently replaced during a collision or service repair, the airbags
may contain a defective airbag inflator.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Customer Relationship Center at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is: owner.lincoln.com.

Thank you for your attention to this very important matter.

I Julio de, 2021
*** RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *

SegUR nuestros registros, no se realizaron en sur 2010 MKZ las reparaciones necesarias correspondientes a la camparia de
seguridad. Le solicitamos que realice esta reparacién gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Nuameroy 21S05 - INSPECCION Y REEMPLAZO DEL MODULO DE LA BOLSA DE AIRE
descripcion de la

campaia:

éCuales el En nuestros registros aparece que en su vehiculo se realizé una campafa de seguridad de
problema? Ford, en la cual se reemplazaron las bolsas de aire del conductor y del pasajero en

diciembre de 2018. Las bolsas de aire utilizadas en la reparacion de la campafia no
presentan problemas. Sin embargo, si luego de realizada la campania, la bolsa de aire del
conductor o del pasajero se reemplazé posteriormente durante una reparacién de servicio o
por colision, esta podria contener un inflador de bolsa de aire defectuoso.

Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro Centro de Relacién con Clientes Ford al 1-866-436-7332.
Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra direccion es: owner.lincoln.com.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.
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