| July, 2021
*** IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

According to our records, your 2021 E-350 Econoline has not had necessary safety recall repairs made. We urge
you to have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number 20S73 - ENGINE COVER THERMAL CONCERN
and Description:

What is the On your vehicle, it may be possible that the engine cover insulation does not fully extend to
issue? the perimeter of the factory engine cover. In addition, vehicles built on a Ford chassis may
have higher engine compartment temperatures during certain idle conditions.

This may result in elevated temperatures at certain areas of the engine cover surface in the
passenger compartment on both driver and passenger sides. Direct and continuous contact
with exposed skin at these locations may cause skin irritation and/or a minor burn.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Customer Relationship Center at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is: owner.ford.com.

Thank you for your attention to this very important matter.

] Julio de, 2021
*** RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *

SegUR nuestros registros, no se realizaron en sur 2021 E-350 Econoline las reparaciones necesarias correspondientes a la
campafia de seguridad. Le solicitamos que realice esta reparacion gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Nuameroy 20S73 - PROBLEMA TERMICO DE LA CUBIERTA DEL MOTOR

descripcion de la

campaia:

éCuales el Es posible que el aislamiento de la cubierta del motor de su vehiculo no se extienda
problema? completamente hasta el perimetro de la cubierta de fabrica del motor. Adicionalmente, los

vehiculos fabricados sobre un chasis Ford podrian presentar temperaturas mas altas en el
compartimiento del motor durante determinadas condiciones en marcha minima.

Esto podria generar temperaturas elevadas en ciertas areas de la superficie de la cubierta
del motor en el compartimiento de pasajeros tanto en el lado del conductor como del
pasajero. Si su piel permanece en contacto directo y continuado en estas ubicaciones
podria sufrir una irritacién o una quemadura menor.

Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro Centro de Relacién con Clientes Ford al 1-866-436-7332.
Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra direccion es: owner.ford.com.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.
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