THE LINCOLN MOTOR COMPANY

b

| August, 2020
*** IMPORTANT SAFETY RECALL REMINDER * * *

According to our records, your 2020 Navigator has not had necessary safety recall repairs made. We urge you to
have the free repair performed at your local dealership as soon as possible.

Recall Number 20520 - PRE-COLLISION ASSIST CONFIGURATION
and Description:

What is the On your vehicle, the Pre-Collision Assist System is not functional. As a result, the following
issue? features are not available:

e Forward Collision Warning
e Dynamic Brake Support
e Automatic Emergency Braking
This condition may also prevent notifications to the driver that the features are inoperative.

An inoperative Pre-Collision Assist System may not detect or reduce the risk or severity of a
frontal collision, increasing the risk of an injury or crash if the driver is relying on assistance
from the system.

If you have questions or concerns, please contact our Ford Customer Relationship Center at 1-866-436-7332.
If you wish to contact us through the Internet, our address is: www.Lincolnowner.com.

Thank you for your attention to this very important matter.

| Augusto de, 2020
*** RECORDATORIO IMPORTANTE PROGRAMA DE SEGURIDAD * * *

Seg nuestros registros, no se realizaron en sur 2020 Navigator las reparaciones necesarias correspondientes a la campafia
de seguridad. Le solicitamos que realice esta reparacion gratuita en su distribuidor local lo antes posible.

Numero y 20S20 - CONFIGURACION DE ASISTENCIA PRE-COLISION

descripcion de la

campaia:

éCual es el El sistema de asistencia precolisién de su vehiculo no funciona. Como resultado, las
problema? siguientes caracteristicas no estan disponibles:

e Advertencia de colision delantera
e Asistencia dinamica del freno
e Frenado automatico de emergencia

Esta condiciéon también podria evitar el envio de notificaciones al conductor de que las
caracteristicas no estan funcionando.

Un sistema de asistencia precolision que no funciona podria no detectar o no reducir el
riesgo o la intensidad de una colision frontal, lo cual aumenta las posibilidades de sufrir

lesiones o0 de generar un choque si el conductor se esta confiando en la asistencia del
sistema.

Si tiene dudas o preguntas, comuniquese con nuestro Centro de Relacién con Clientes Ford al 1-866-436-7332.
Si desea ponerse en contacto con nosotros a través de Internet, nuestra direccion es: www.Lincolnowner.com.

Gracias por su atenciic en este asunto sumamente importante.
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