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IMPORTANT SAFETY RECALL
This notice applies to your vehicle, [INSERT VIN]
Recall Campaign No. 20V-185: Constant-Velocity (CV) Joint/ Transfer Case

Name ]
Address1 Reme_dy IS
Address2 Unavailable

City, state, zip

May 2020
Dear BMW Owner / Lessee:

This notice is sent to you in accordance with the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act. BMW AG
has decided that a defect, which relates to motor vehicle safety, exists in certain Model Year 2013-2016
BMW 3 Series Diesel all-wheel-drive vehicles. Our records indicate that you are the owner of a potentially
affected vehicle.

?

We are informing you of a safety recall on your vehicle although we are not able to perform the remedy at
this time. We will notify you with a follow-up letter as soon as we are able to perform this safety recall. If
you are not the only driver of this vehicle, please advise all other drivers and passengers of this important
information.
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For the latest updates is recall, please visit www.bmwusa.com/recall. Should you have any questions
about this recall, please contact your authorized BMW center. If you need additional assistance, please
contact BMW Customer Relations.

If your BMW center is unable to remedy the defect without charge or within a reasonable period of time, you
may notify the Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Ave., S.E.,
Washington, DC 20590, call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-
9153), or go to http://www.safercar.gov.

Please be assured that your safety is important to us, and we sincerely apologize if this recall causes any
inconvenience. We recommend that you and your passengers wear your safety belt at all times.

Sincerely,
BMW of North America, LLC

Spanish translation on back side
Traduccion en espafiol en el lado inverso
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IMPORTANTE RETIRADA POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

Este aviso se aplica a su vehiculo, [INSERT VIN]
Campaina de retirada n.° 20V-185: Junta homocinética/caja de transferencia

Name El repuesto
Addressl no esta
Address2 : .
City, state, zip disponible

Mayo de 2020

Estimado propietario o arrendatario de un vehiculo BMW:

Le enviamos este aviso en virtud de la National Traffic and Motor Vehicle Safety Act (Ley Nacional de
Seguridad de Transito y Vehiculos). BMW AG ha determinado que algunos vehiculos diésel con traccién
en todas las ruedas de los modelos de la Serie 3 de BMW de los afios 2013 y 2016 tienen un defecto
relacionado con la seguridad de los vehiculos motorizados. Segun nuestros registros, usted es propietario
de un vehiculo que podria estar afectado.

5 2
Le informamos sobre una retirada de su vehiculo por motivos de seguridad, aunque no podemos fabricar

el repuesto en este momento. Le enviaremos otra carta de naifficacion no bien podamos realizar esta
de este vehiculo, comunique esta

&( !l 1e den’a suceder?

La junta homocinética que transfiere la potencia
trasero se puede danar, lo que puede resultargn
olo temporalmente. Cuando el vehiculo

potencia de las ruedas delanteras se mantiengfpe
se detiene, aunque la palanca de transmisi QS eda la posicion “Park” (estacionar), es posible
()

que el vehiculo no esté en Park y se mugva, aumenta el riesgo de que se produzca una condicion
de rodamiento, lesiones o un choque.

¢Qué hara BMW?
Cuando el repuesto esté disponi ara’la junta homocinética y revisara la caja de transferencia
para reemplazarla en caso de s io. Esta reparacion no tendra ningun costo y llevara
aproximadamente de do ras, dependiendo de la reparacién. Si ya ha hecho este
procedimiento por su cuen de notificacion tendra informacion sobre la posible elegibilidad
para recibir un reembglso.

sferencia y el eje de transmision
potencia de las ruedas traseras. La

ppietario actual de este vehiculo?

i6 el vehiculo, nos puede avisar visitando http://www.bmwusa.com/mybmw
o comunicandose con el 3@rvicio de Atencion al Cliente de BMW (BMW Customer Relations) (vea la
informacion de contd€@en el lado izquierdo de la pagina). Si usted es arrendador del vehiculo, las
reglamentaciones federales exigen que reenvie este aviso a su arrendatario en un plazo de diez
dias.

. . . °
Para ver las ultimas actualizaciones de esta retirada, visite www.bmwusa.com/recall. Si tiene alguna

pregunta sobre esta retirada, comuniquese con el centro autorizado de BMW. Si necesita asistencia
adicional, comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente de BMW.

Si el centro de BMW no puede resolver el defecto sin cargo o en un plazo razonable, puede notificar al
administrador de la National Highway Traffic Safety Administration (Administracién Nacional de Seguridad
de Transito en Carreteras), 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington, DC 20590; llamar a la Vehicle Safety
Hotline (Linea gratuita directa de seguridad vehicular) al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153), o
visitar http://www.safercar.gov.

Le aseguramos que nos importa su seguridad y le pedimos sinceras disculpas si esta retirada le causa
algun inconveniente. Recomendamos que usted y sus pasajeros usen el cinturon de seguridad en todo
momento.

Atentamente,
BMW of North America, LLC

English version on front side
Versién en inglés en el frente
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