


* * URGENT AIRBAG SAFETY RECALL * *
A crash can happen at any time, and defective airbags can cause
serious injury or death even in a minor crash. Please contact your
Ford dealer immediately to have them order parts and schedule
your FREE airbag recall repair. A loaner vehicle can also be
provided FOR FREE.

If you need assistance, contact us at 1-833-221-3559 and one of
our representatives will be happy to assist you.

* * CAMPAÑA DE SEGURIDAD URGENTE * *
DE LA BOLSA DE AIRE

Un choque puede ocurrir en cualquier momento, y las bolsas de
aire defectuosas podría ocasionar serios daños o la muerte
incluso en un choque menor. Póngase en contacto de inmediato
con su distribuidor Ford para solicitar las piezas y programar esta
reparación GRATUITA de la campaña de la bolsa de aire. Se
puede proporcionar un vehículo de prestado también SIN COSTO.

Si necesita ayuda, póngase en contacto con nosotros al
1-833-221-3559 y uno de nuestros representantes con gusto lo
atenderá.
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* * * URGENT AIRBAG SAFETY RECALL * * *

Safety Recall Notice 19S01 / NHTSA Recall 19V-001

2012 MKZ
Your Vehicle Identification Number (VIN): 3LNDL2L38CR831935

A REPAIR IS AVAILABLE FOR YOUR VEHICLE

       

Dear JOHN A. SAMPLE,

Lincoln cares about the safety of you and your passengers, so we are following up to remind you about
this FREE airbag safety recall repair on your Lincoln MKZ.  We want you to have this airbag safety
recall repair completed on your MKZ and are urging you to immediately schedule an appointment.

Key Information

l Parts are now available to repair your vehicle.
l Defective airbags can cause serious injury or death in a crash.
l A rental vehicle can be provided FOR FREE.
l Please call your Lincoln dealer without delay and schedule a recall

repair appointment for recall 19S01 to receive your FREE repair.

If you need assistance scheduling an appointment for this FREE airbag safety recall repair, please call
1-833-221-3560 and one of our representatives will be happy to assist you. If you do not already have a
servicing dealer, you can access www.LincolnOwner.com for dealer addresses, maps, and driving
instructions.
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Junio de 2019

* * * CAMPAÑA DE SEGURIDAD URGENTE DE LA BOLSA DE AIRE * * *

Aviso de campaña de seguridad 19S01 / Campaña 19V-001 de la NHTSA

2012 MKZ
Número de identificación del vehículo (VIN): 3LNDL2L38CR831935

HAY UNA REPARACIÓN PARA EFECTUAR EN SU VEHÍCULO

     

CAMPAÑA DE SEGURIDAD
DE LA BOLSA DE AIRE

Estimado JOHN A. SAMPLE:

Lincoln se preocupa de su seguridad, al igual que la de sus pasajeros, es por esto que nos hemos
puesto en contacto con usted para recordarle sobre esta reparación GRATUITA asociada a la
campaña de seguridad de la bolsa de aire en su Lincoln MKZ.  Le recomendamos que realice esta
reparación asociada a la campaña de seguridad de la bolsa de aire en su MKZ, por lo cual lo invitamos
a programar de inmediato una cita de servicio.

Información clave

l Las piezas para reparar su vehículo ya se encuentran disponibles.
l Las bolsas de aire defectuosas podría ocasionar serios daños o incluso la muerte en caso de

choque.
l Se puede proporcionar un vehículo de alquiler SIN COSTO.
l Llame de inmediato a su distribuidor Lincoln y programe una cita para llevar a cabo la

reparación de la campaña de seguridad 19S01 a fin de completar la reparación GRATUITA.

Si requiere ayuda para programar una cita para llevar a cabo esta reparación GRATUITA, llame al
1-833-221-3560 y uno de nuestros representantes con gusto lo atenderá. Si aún no tiene un
distribuidor para realizar el servicio, puede acceder a www.LincolnOwner.com para conocer las
direcciones de los distribuidores, ver mapas y obtener las instrucciones para llegar.
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Your Ford GT is part of an urgent
airbag safety recall!

Defective airbags can cause serious injury or death in a
crash. We are concerned that you have not yet had this
FREE recall repair completed.

Dealers are authorized to transport your vehicle FOR FREE
and mobile repairs are also available in some areas FOR
FREE.

Parts are readily available for your vehicle. Contact your
dealer to have them order parts and schedule your FREE
repair now. If you need assistance or have any questions,
contact us at 1-866-436-7332 and we will be happy to assist
you.

Tu Ford GT es parte de una campaña de
seguridad de airbag urgente!

Las bolsas de aire defectuosas podría ocasionar serios
daños o incluso la muerte en caso de choque. Nos
preocupa que aún no haya completado esta reparación de
recuperación GRATUITA.

Los distribuidores están autorizados para transportar su
vehículo SIN COSTO y en algunas áreas se pueden realizar
reparaciones móviles SIN COSTO.

Las piezas ya se encuentran disponibles para su vehículo.
Llame a su distribuidor inmediatamente para pedirles que
ordenen piezas y realicen esta reparación GRATUITA. Si
necesita ayuda o si tiene preguntas, póngase en contacto
con nosotros al 1-866-436-7332 y con gusto lo asistiremos.
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