
  

 

 

	
IMPORTANT SAFETY RECALL NOTICE – NHTSA RECALL NO. 16C‐007 

	
Dear Valued Evenflo Consumer: 
 
This notice  is being sent to you  in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act. Evenflo 
Company, Inc. (“Evenflo”) has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain Evolve 3‐in‐1 Combination 
Booster Seats (“Evolve”) when used in harnessed mode only.  Some children are accessing and activating the seat’s harness adjustment 
button and loosening the harness, which could be a safety hazard in a crash. 
 
 Only  two model  numbers:  34411700  and  34411741, manufactured  prior  to  February  9,  2016  are  included.   According  to  our 
registration records, your child’s Evolve seat is included in this recall.   

                                       
Evolve 3‐in‐1 Combination Booster Seat (Models 34411700 and 34411741 only)           

   
Evenflo is providing, at no charge, an easy‐to‐install remedy kit that will prevent child access and activation of the harness adjustment 
button. The kit includes a replacement harness adjustment button assembly and installation instructions. Please order the remedy kit 
by contacting Evenflo at www.evolve.evenflo.com or 1‐800‐233‐5921.  Please do not return your child’s seat to retailers. 
 
What to do until the remedy kit is installed   

 
If your child is at least 4 years old, 40 lbs. and 44 inches the Evolve can be used without the harness as a high‐back, belt‐positioning 
booster until a remedy kit is installed.  Only in the event that your child does not meet the age and size requirements for use of the 
seat as a belt‐positioning booster and your child has a demonstrated  interest  in accessing and activating  the harness adjustment 
button, then the seat should not be used until a remedy kit is installed.   
 
If you purchased a replacement or repair for this condition prior to receipt of this notification, you may be eligible for reimbursement 
from Evenflo. Please contact Evenflo at www.evolve.evenflo.com or 1‐800‐233‐5921, to determine if you are eligible.   If you believe 
that Evenflo has failed or is unable to remedy the defect without charge within a reasonable time, then you may contact the following: 
Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, S.E., Washington, D.C. 20590, call the toll‐
free Auto Safety Hotline at 1‐888‐327‐4236 (TTY: 1‐800‐424‐9153) or visit http://www.safercar.gov.   
 
 
 

Evenflo is conducting this recall in coordination with the National Highway Traffic Safety Administration. 
   

The Evolve’s 
harness 
adjustment button 
is located under a 
plastic shield 
between the child-
occupant’s legs. 



  

 

 

 
 

IMPORTANTE AVISO DE SEGURIDAD PARA RETIRAR PRODUCTOS DEL MERCADO ‐ RETIRO DE PRODUCTO DEL 
MERCADO NHTSA NÚM. 16C‐007 

	
Estimado consumidor de productos Evenflo: 
 
Este aviso se le está enviando de conformidad con los requisitos de la Ley Nacional de Seguridad Vehicular y Tránsito. Evenflo Company, 
Inc. (“Evenflo”) ha decidido que existe un defecto relacionado con  la seguridad vehicular en ciertos asientos elevadores Evolve de 
combinación 3 en 1 (“Evolve”), cuando se usan solo en el modo de arnés.  Algunos niños consiguen obtener acceso y activar el botón 
de ajuste del arnés del asiento y aflojan el arnés, lo que podría ser un peligro para la seguridad en un choque. 
 
 Solo dos números de modelo: 34411700 y 34411741, fabricados antes del 9 de febrero de 2016 se incluyen.  De acuerdo con nuestros 
registros, el asiento Evolve de su niño está incluido en este retiro de producto del mercado.   

                                       
Asiento elevador Evolve de combinación 3 en 1 (solo modelos CC 34411700 y 34411741)           

  
Evenflo está proporcionando, sin cargo, un kit de reparación fácil de instalar que evitará que el niño pueda obtener acceso y activar el 
botón de ajuste del arnés. El kit incluye un reemplazo del ensamble del botón de ajuste del arnés e instrucciones de instalación. Para 
pedir el kit de  reparación, comuníquese con Evenflo en www.evolve.evenflo.com o al 1‐800‐233‐5921.   No devuelva el asiento al 
comerciante minorista. 
 
Qué hacer hasta que se instale el kit de reparación   

 
Si el niño tiene por lo menos 4 años de edad, pesa 18 kg y mide 112 cm, el asiento Evolve se puede usar sin el arnés, como asiento 
elevador de respaldo alto con posicionamiento del cinturón hasta que se instale el kit de reparación.  Solo en el caso de que el niño 
no cumpla con los requisitos de edad y de tamaño para usar el asiento como asiento elevador con posicionamiento del cinturón y el 
niño demuestre interés en obtener acceso al botón de ajuste del arnés y activarlo, entonces el asiento no se debe usar hasta que se 
instale el kit de reparación.   
 
Si adquirió un reemplazo o hizo reparaciones debido a esta circunstancia antes de recibir esta notificación, puede ser elegible para 
obtener un reembolso de Evenflo. Comuníquese con Evenflo en www.evolve.evenflo.com o al 1‐800‐233‐5921, para determinar si es 
elegible.   Si cree que Evenflo no ha remediado el defecto sin cargo, o no es capaz de hacerlo, en un plazo razonable, puede comunicarse 
con: Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, S.E., Washington, DC 20590, o llame sin 
cargo a la línea directa para el consumidor del Departamento de Seguridad Vehicular al 1‐888‐327‐4236; (TTY: 1‐800‐424‐9153) o visite 
http://www.safercar.gov.   
 
Evenflo está llevando a cabo este retiro de producto del mercado en coordinación con la Administración Nacional Estadounidense de Transporte 

y Seguridad en Carreteras. 

El botón de ajuste 
del arnés Evolve 
está ubicado 
debajo del 
protector de 
plástico entre las 
piernas del niño al 
estar sentado. 

 


