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Interior Mirror Installation and Removal Service Tools

These tools are for GENTEX mirrors only.

501‐191
Auto Dimming Rear view Mirror

Installer

501‐190
Auto Dimming Rear view Mirror 

Remover

TOOLS REQUIRED

NO TOOLS REQUIRED
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Interior Mirror Installation and Removal Service Tools

These tools are for MAGNA mirrors only

MAGNA MOUNT

501‐D118A
Auto Dimming Rear view Mirror Remover

501‐025 (T94P‐17700‐AH)
Installer, Rear View Mirror 
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Interior Mirror‐Improper Removal

Scratch marks on the outside of 
the show improper removal.

Improper removal can cause the 
windshield to break.

Improper removal can cause 
the clip to break.  These are 
definitive signs of improper 
removal and therefore NOT 

warrantable.

Scratch marks on the inside of the 
mount indicate that the mirror was 
removed incorrectly.  These are 

definitive signs of improper removal 
and therefore NOT warrantable.
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NOTE:  If the windshield has been replaced and the mirror is loose, the windshield replacement 
company is responsible for repair costs.  Removal of the rear view mirror must be done using the 
special tool and the process outlined in the workshop manual (if not removed properly, damage to 
the mirror and windshield may occur).



Interior Mirror‐Compass

Vehicles Affected

2007MY‐present Ford/Lincoln/Mercury vehicles

Typical Customer Complaint

‐Compass does not read correctly

‐Compass direction is backwards (East/West reversed)

‐Compass is not responding

NOTE:

Majority of these claims are due to the compass loosing communication, in the wrong zone or

calibration was performed with the mirror upside down.

Interior Mirror‐Rear Camera Display (RCD)

Vehicles Affected

2008MY‐present ALL Ford/Lincoln/Mercury vehicles

Typical Customer Complaint

‐Video display turns blue when put into reverse

‐Video display flashes

‐Video display is distorted

NOTE:

If the Interior rear view mirror is displaying a blue screen, then the mirror is fine refer to WSM

BLUE VIDEO DISPLAY
NOT A MIRROR ISSUE

INOPERATIVE DISPLAY

Interior Rear View 
Mirror GSB  vers 3.0

Ford Motor Company
March 2016 
Page 5 of 6



Interior Mirror‐Dimming Issues

Vehicles Affected

2007MY‐present ALL Ford/Lincoln/Mercury vehicles 

Typical Customer Complaint

‐Mirror is not working correctly

‐Mirror is not dimming enough

‐Mirror operation is  intermittent

‐Mirror is not operating all the time 

‐Mirror is always dark

NOTE:

Verify that there are not any objects blocking the mirror.

Interior Mirror‐Dimming Issues Always Dark

Vehicles Affected

2007MY‐present ALL Ford/Lincoln/Mercury vehicles 

Typical Customer Complaint

Mirror is not working correctly

Mirror is always dark

NOTE:

Majority of the claims are due to the mirror Ambient Light Sensor being blocked.

If the mirror is always dark, the forward 
facing sensor is blocked.  Typical blockage 
is caused from stickers, parking tags or an 

E pass module.
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